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LA MUTUALITE FRANCAISE
NORMANDIE

SERVICES DE SOINS ET DPACCOMPAGNEMENT MUTUALISTES

La Mutualité Francaise Normandie Services de Soins et
d’Accompagnement Mutualistes répond aux besoins de
chacun, tout au long de sa vie, quels que soient le revenu,
I’état de santé et le lieu de vie.

%Y

VOIR TOUJOURS PLUS LOIN

Les Opticiens Mutualistes
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LA MEN SSAM

-

PROPOSE \

Plus de 200 services de soins et d’accompagnement sur I'ensemble
du territoire, en partenariat avec les acteurs locaux institutionnels et les
collectivités territoriales.

Une offre de proximité sur le territoire normand, que ce soit en milieu
urbain ou rural, une réponse locale est apportée pour le bien-étre de tous.

Des biens et soins médicaux, paramédicaux pour tous (Les Opticiens
Mutualistes, Audition Mutualiste, Pharmacies Mutualistes, Centres de
Santé Dentaires et Infirmiers).

Des services d’accompagnements spécifiques pour des publics ayant
besoin d’'une attention particuliere (petite enfance, familles, personnes
en situation de handicap, personnes agées).

LA MFN SSAM

Ve

GARANTIT

‘ Des solutions personnalisées pour une prise en charge globale des
besoins de chacun. La MFN SSAM accompagne chaque bénéficiaire
dans son parcours de vie.

L'acces a des services et des soins de qualité au meilleur prix.

Une dispense d’avance des frais des que I'activité le permet. Le tiers
payant est mis en place, le plus souvent possible, pour éviter aux
patients I'avance des frais pris en charge par I’Assurance Maladie et leur
complémentaire santé.

‘ La formation des équipes, une démarche de certification et de
labellisation de ses établissements ou services pour améliorer chaque
jour ses pratiques professionnelles. A ce titre, la MFN SSAM a notamment
recu le label qualité Générations Mutualistes pour 2 structures
d’hébergement pour personnes agées et pour 7 SSIAD. Les Opticiens
Mutualistes s’engagent également dans une démarche de qualité de
services, c’est pourquoi ils sont certifiés QualiOptic.
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ETRE A ECOUTE
Audition Mutualiste

DES SERVICES ADAPTES
A TOUTES LES SITUATIONS
Les Services & la Personne, Filiére Personnes Agées,
Résidence Autonomie, EHPAD, Accueil de jour, SSIAD,
SAD, ESA
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LA MFN SSAM
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S’ENGAGE

‘ LA MFN SSAM AU SERVICE D’'UNE ECONOMIE SOLIDAIRE

+ Organisme a but non lucratif, sans actionnaires

+ Les excédents sont réinvestis pour améliorer |'offre de soins
et d’accompagnement

+ Respect des valeurs mutualistes : solidarité, liberté, démocratie,
responsabilité

+ Appartenance au secteur de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS)

‘ LAPPARTENANCE A UN MOUVEMENT NATIONAL

+ La Fédération Nationale de la Mutualité Francaise (FNMF) défend un
systéme de santé de qualité, accessible a tous, sur toute la France

+ 5 réseaux nationaux métiers pour mutualiser les compétences,
développer les expertises et favoriser Iinnovation : Les Opticiens
Mutualistes, Audition Mutualiste, Réseau National des Centres de
Santé Dentaires et Infirmiers, Générations Mutualistes, Pharmacies
Mutualistes

GENERATIONS PHARMACIES
MUTUALISTES MUTUALISTES

‘ LE TRAVAIL EN PARTENARIAT AVEC LES ACTEURS
INSTITUTIONNELS, LES COLLECTIVITES TERRITORIALES, LES
ASSOCIATIONS ET LES AUTRES ACTEURS ECONOMIQUES

+ Participation a lattractivité des territoires et aux développements
locaux au travers de partenariats et de coopérations

¥ Gestion des établissements ou des services en partenariat avec des
collectivités locales ou des entreprises pour notamment concilier les
temps familiaux et professionnels

‘ LES ACTIONS DE PREVENTION

% Plus de 100 actions de prévention santé sont conduites chaque année
dans les établissements de la MFN SSAM en partenariat avec I'Union
Régionale de la Mutualité Francaise autour des priorités de santé
publique : dépistage, santé bucco-dentaire, équilibre alimentaire, aide
a la parentalité, ateliers de la mémoire...




